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（一）单项选择题20%

1、 企业与企业之间的电子商务称为____

A. B2B   B. C2C    C. B2C     D. B2G

2、《中华人民共和国电子签名法》于____由第十届全国人民代表大会常务委员会第十一次会议通过。

A. 2005年4月1日  B. 2004年4月1日   C. 2004年8月28日  D.2003年4月1日

3、电子商务是一个以____为支撑的全球商务活动。

A. 办公自动化   B. 信息技术    C. 运输技术     D. 仓储技术

4、EDI传送的报文是由____在计算机之间的电子传输。

A. 多媒体格式的数据   B.非标准格式的数据    C. 标准格式的数据    

D. 文本格式的数据

5、于EDI来讲，下列说法错误的是____

    A. EDI是计算机之间的电子数据传输   B. EDI的使用者都要执行ANSIX.12标准    C. EDI用户可以使用不同型号的计算机 D. EDI传输的报文必须符合EDI标准规定   

6、数据库存取控制对数据库信息按存取属性划分的授权分为允许或禁止运行，允许或禁止阅读，允许或禁止写入，允许或禁止修改，以及____

A. 允许或禁止拆分     B. 允许或禁止清除    

C. 允许或禁止合并     D. 允许或禁止添加

7、实体安全技术的环境保护要求对计算机房采取防火、防水、防尘、防震和____

A. 防盗窃   B. 防鼠害   C. 防静电     D. 防病毒

8、使用密钥将明文数据变换成密文数据，称为____

A. 数据加密   B. 数据解密    C. 调制    D. 解调

9、防火墙的组成部分包括服务访问政策、包过滤、应用网关和____

A. 验证工具   B. 硬件狗    C. 隔离工具     D. 软件识别

10、身份认证的目的是确定系统或网络的访问者是否是____

A. 网站会员   B. 合法用户    C. 合法顾客     D. 后还管理

11、____不是计算机犯罪区别于传统的盗窃、抢劫等犯罪的特征。

A. 不易侦查   B. 不易觉察    C. 隐蔽性     D. 公开性

12、考虑公用网上支付信息的流动规则以及其安全保护，是____的责任

A. 支付工具   B. 支付方式    C. 支付协议     D. 支付手段

13、电子现金是一种以____流通的货币

A. 数据形式   B. 十进制形式    C. 实物形式    D. 资金形式

14、电子资金的划拨依据是虚拟银行与____之间所订立的协议

A. 认证中心   B. 网络交易客户    C. 网络交易中心     D. 商家

15、在电子商务条件下，不属于买方应当承担的义务是____

A. 按照网络交易规定方式支付价款的义务   

B. 按照合同规定的时间、地点运输标的物的义务    

C. 对标的物的质量承担担保义务     

D. 对标的物验收的义务

16、买方不履行合同义务，包括买方不安合同规定支付货款和不按规定收取货物，在这种情况下，卖方可选择相应救济方法，以下方法无效的是____

A. 要求买方支付价款、收取货物或履行其他义务，并为此可以规定一段合理额外的延长期限，以便买方履行义务   

B. 解除合同    C. 减少支付价款     

D. 损害赔偿，要求买方支付合同价格与转售价之间的差额

17、CA的中文含义是____

A. 电子中心   B. 认证中心    C. 银行中心     D. 信息中心

18、CA数字证书中不包含的信息有____

A. CA的数字签名        B. 证书申请者的个人信息    

C. 证书申请者的私钥     D. 证书申请者的公钥信息

19、数字签名可以解决____

A. 数据被泄露           B. 数据被篡改   

C. 未经授权擅自访问     D. 冒名发送数据或发送后抵赖

20、实现在线交易，最重要的是解决交易中的____问题

A. 信誉   B. 安全    C. 法律     D. 同步

（二）多项选择题20%

1、e-Marketing是目前比较习惯和采用的翻译方式，e-表示是____含义

A. 流通化   B. 电子化   C. 信息化   D. 网络化  E. 通俗化

2、网络具有传统渠道和媒体所不具备的独特特点，信息交流____

A. 自由   B. 开放   C. 平等   D. 费用低  E. 交互

3、以下属于网络营销中的一些主要内容的是____

A. 网上市场调查   B. 网上消费者行为分析   C. 网络营销策略制定   

D. 网上渠道选择与分析   E. 以上答案都对

4、____属于网络营销的特点

A. 跨时空   B. 交互式   C. 高效性   D. 经济性   E. 唯一性

5、网络营销对传统营销的冲击表现在____

A. 网络营销一定优于传统营销   B. 网络营销使得产品不再标准化   

C. 网络营销将促进品牌的全球化管理   D. 网络营销将加剧价格歧视的不利影响   

E. 网络营销可以降低成本

6、以下对于互联网作为新兴的虚拟市场这一特点论述正确的是____

A. 不是所有人都愿意使用互联网作为购物的场所   

B. 传统的市场用互联网虚拟市场完全代替是不可能的   

C. 事实证明，当报纸有了网上电子版本之后，原有纸张印刷出版的业务将不复存在

  D. 互联网是双向沟通企业与消费者的有效渠道   

E. 虚拟市场没有局限性

7、以下属于网络商务信息的是____

A. 企业之间的信函   B. 企业之间发送的电报   

C. 企业之间通过互联网发送的电子合同   

D. 企业之间的网络报价   E. 企业的形象设计

8、要开展有效的网络营销活动必须深入了解网上用户群体的____

A. 需求特征   B. 购买行为模式  C. 购买时间   D. 购买动机  E. 支付能力

9、网上直接调查根据采用调查方法不同，可以分为____

A. 网上调查法   B. 网上问卷调查法   C. 网上观察法   

D. 网上实验法   E. e-mail调查

10、网上间接调查主要利用互联网收集与企业营销相关的____等信息

A. 市场   B. 消费者   C. 竞争者   D. 宏观环境   E. 技术

三、名词解释20%

1．SSL协议

2．电子现金
3．电子支付
4．物流
5．电子商务

6．网络广告

7．电子邮件

8．网络证券

四、简答20%

1. 简述电子商务物流配送的内容？
2. 基础电子商务平台主要要几部分组成？

3. 简述病毒的分类和怎样防范病毒？

4. 目前常用的搜索引擎有哪些？

5. 目前系统平台产品主要有哪些？

6. 网络商店必备条件是什么？

7. 电子货币的特点？
8. 互联网的基本功能？

五、应用论述题20%

现有一家保险公司，欲建设电子商务网站。请根据所学知识设计一个电子商务网站，详细介绍你设计的方案及流程，同时考虑该网站的域名，并以图文的形式表现出来。（400字以上）

