电子商务B卷答案
1. 单项选择（本题共15小题，每小题1分，共15分）
1． 谈到电子商务的起源，人类利用电子手段开展各种商务活动的时代最早是通过   B   开始的。
A.互联网    B.电话     C.电报    D.电视

2．电子商务的标准英文缩写是   C     。

   A.EE      B.EDI      C.EC      D.DC

3．电子商务是网络时代的   B    。      

   A. 工作模型   B.商务模式   C.生活模式   D.交易模式

4．目前国际上流行的EDI标准是由联合国欧洲经济委员会制订和颁布，其英文缩写为   B   。

   A.UN/EDI     B.UN/EDIFACT    C.UN/ECE     D.UN/CID
5．以下不属于现代物流中采用的技术的有   C    。

   A.条码技术    B.射频技术   C. 供应链技术   D.全球定位系统
6．在数字签名中，发送方使用   D   对信息摘要加密。

   A.接收方公钥   B.接收方私钥    C.发送方公钥    D.发送方私钥

7．Web软件包括三层结构，不属于这三层的有  B    。

   A．数据层    B.系统层     C. 业务逻辑层   D.表示层
8．电子商务中网页的开发工具可以采用  A    工具。

   A.HTML     B.JavaScript     C.VBScript      D.ASP

9．以下不属于网上支付系统的有  D    。

   A.信用卡     B.电子支票    C.电子现金     D.现金

10．以下不属于按覆盖地理范围来分类的计算机网络有   C    。

   A.局域网     B.城域网     C.广播式网    D.广域网
11．企业为了应用电子商务，其组织结构必须从金字塔型向   B  转变。
A．水平型       B．扁平型      C．垂直型      D．分散型

12．采用  A    方式建立电子商务网站具有投资小、建立速度快、无需软／硬件配置等特点。

A．虚拟服务器    B．托管服务器   C．代理服务器  D．账号共享器

13．配送中心是集商流、物流、  B  于一体的现代化经营设施。

A．资金流       B．信息流       C．数据流       D．物资流

14．  智能卡与ATM卡的区别在于  A  。

A．智能卡通过嵌入式芯片来存储信息，而ATM卡通过磁条来储存信息

B．智能卡通过磁条来存储信息，而ATM卡通过嵌入式芯片来储存信息

C．智能卡的安全性较好

D．ATM受周围磁场影响较大

15．申请域名，可以到    D  办理。
A．网络公司                   B．网络服务单位

C．当地政府机关               D．中国互联网信息中心CNNIC
二．多项选择（本题共5题，每小题3分，共15分）
1．EDI系统包括以下  BCDE   组成部分。
   A.支付系统    B.数据标准化   C.EDI硬件      

D.EDI软件    E.通信网络
 2．供应链类型有 ABCDE    。

   A.稳定供应链    B.平衡供应链   C.倾斜供应链      

D.有效性供应链  E.反应性供应链

 3．企业资源规划（ERP）的功能模块包括 ACDE   。

   A.生产控制管理    B.销售自动化     
C. 物流管理     D.人力资源管理    E.财务管理
4．网络营销的理论基础包括  ABCE    。

  A.直复营销     B.关系营销    C.整合营销   

D.网络营销     E.数据库营销 

 5．B2C型网上购物主要过程包括 ABCE    。

   A.访问网上商店主页    B.寻找所需商品   C.决定购买    
D.询价   E.支付价款
3. 名词解释（本题共5小题，每小题4分，共20分）
1． EDI：（Electronic Data Interchange)
是将业务按一个公认的标准从一台计算机传输到另一台计算机上去的电子传输方法
2． 物流

物流是指为了满足客户的需要，以最低的成本，通过运输、保管、配送等方式，实现原材料、半成品、成品及相关信息由商品的产地到商品的消费地所进行的计划、实施和管理的全过程。
3．电子现金
电子现金(E-Cash)是电子支付中一种很重要的支付方式,它模拟了现实世界中的货币功能,并采用数字签名等安全技术来保证电子现金的真实性和不可伪造性。

4．网上银行
网上银行也称为网络银行、在线银行，是指利用Internet、Intranet及相关技术处理传统的银行业务及支持电子商务网上支付的新型银行。
  5．客户关系管理
客户关系管理(CRM)是利用信息科学技术，实现市场营销、销售、服务等活动自动化，使企业能更高效地为客户提供满意、周到的服务，以提高客户满意度、忠诚度为目的一种管理经营方式。它既是一种管理理念，又是一种软件技术。
4. 简答题（本题共6小题，每小题5分，共30分）
1.按交易对象来分，电子商务可以分成哪几种类型？（要求写出英文名称）
按电子商务的交易对象来分类，将电子商务分为4种主要类型。

(1) 企业与消费者之间的电子商务，即B2C（Business to Customer）电子商务

(2) 企业与企业之间的电子商务，即B2B （Business to Business）电子商务

(3) 企业与政府方面的电子商务，即B2G （Business to Government）电子商务

(4) 消费者和消费者之间的电子商务，即C2C（Customer to Customer）电子商务 

2．网络营销中的4C理论包括哪些内容？
网络营销中的4 C理论是：Customer、Cost、Convenience和Communication。产品应满足消费者的需求，企业的利润和产品的定价应符合消费者的意愿，产品的分销应考虑消费者的便利性，促销形式应达到企业和消费者之间有效的沟通。
3． ERP的建立对企业有何意义?

建立ERP对企业的意义主要表现在：降低库存、提高准时交货率、缩短采购期、减少停工待料、降低制造成本、提高管理水平等。

4． 物流有哪些不同类型？

关于物流有很多不同的分类方式，如果按照物流系统性质分类，则主要包括：宏观物流、微观物流、社会物流、企业物流4种类型。

5．电子商务中主要采用的身份认证技术有哪些？
电子商务中主要采用的身份认证技术有数字签名、数字摘要、数字证书、CA安全认证体系，以及其他一些身份认证技术。
6．电子商务通常采用哪些安全协议？
电子商务通常采用以下安全协议：安全套接层协议（SSL）、安全电子交易协议（SET）、安全超文本传输协议（S-HTTP）和安全多媒体Internet邮件扩展协议（S/MIME）。
5. 论述题 （本题共2题，每小题10，共20分）
1. 简述B2C型网上购物过程。

1) 访问网络商店主页

通过网络商店IP地址访问该商店。

2) 寻找所需商品的信息

 网络商店提供了关于商品的若干信息，如规格、颜色、质地、价格等。顾客可以通过产品搜索框来进行搜索。

3) 决定购买

要在质量、价格等方面对商品进行比较，考虑地域问题和商店的信誉问题。

4) 支付价款

支付价款的方式有两种：离线支付和在线支付。离线支付和传统的支付一样，采用现金、支票和信用卡。在线支付使用支付工具（如：电子现金、电子支票、电子信用卡等），但都要在Internet上进行。

2.论述传统企业开展电子商务的意义和优势。

因为电子商务彻底改变着企业的经营环境，传统企业开展电子商务可以重塑企业。企业发展的时间与空间地域限制已经消失，企业面对的市场骤然放大至全球范围。灵敏的信息网络可以使企业与客户、合作伙伴、消费者随时进行深入的交流，企业可以和处于全球任何角落的供应商与经销商进行全方位的协作，客户与消费者开始拥有几乎无穷尽的选择机会，因而对供应商们有着日益提升的期望。这些都促使企业必须进行变革，以适应电子商务时代的要求。
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