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1. 单项选择（本题共15小题，每小题1分，共15分）
1． 谈到电子商务的起源，人类利用电子手段开展各种商务活动的时代最早是通过      开始的。
A.互联网    B.电话     C.电报    D.电视

2．电子商务的标准英文缩写是       。

   A.EE      B.EDI      C.EC      D.DC

3．电子商务是网络时代的       。      

   A. 工作模型   B.商务模式   C.生活模式   D.交易模式

4．目前国际上流行的EDI标准是由联合国欧洲经济委员会制订和颁布，其英文缩写为      。

   A.UN/EDI     B.UN/EDIFACT    C.UN/ECE     D.UN/CID
5．以下不属于现代物流中采用的技术的有       。

   A.条码技术    B.射频技术   C. 供应链技术   D.全球定位系统
6．在数字签名中，发送方使用     对信息摘要加密。

   A.接收方公钥   B.接收方私钥    C.发送方公钥    D.发送方私钥

7．Web软件包括三层结构，不属于这三层的有      。

   A．数据层    B.系统层     C. 业务逻辑层   D.表示层
8．电子商务中网页的开发工具可以采用      工具。

   A.HTML     B.JavaScript     C.VBScript      D.ASP

9．以下不属于网上支付系统的有      。

   A.信用卡     B.电子支票    C.电子现金     D.现金

10．以下不属于按覆盖地理范围来分类的计算机网络有       。

   A.局域网     B.城域网     C.广播式网    D.广域网
11．企业为了应用电子商务，其组织结构必须从金字塔型向      转变。
A．水平型       B．扁平型      C．垂直型      D．分散型

12．采用      方式建立电子商务网站具有投资小、建立速度快、无需软／硬件配置等特点。

A．虚拟服务器    B．托管服务器   C．代理服务器  D．账号共享器

13．配送中心是集商流、物流、       于一体的现代化经营设施。

A．资金流       B．信息流       C．数据流       D．物资流

14．  智能卡与ATM卡的区别在于        。

A．智能卡通过嵌入式芯片来存储信息，而ATM卡通过磁条来储存信息

B．智能卡通过磁条来存储信息，而ATM卡通过嵌入式芯片来储存信息

C．智能卡的安全性较好

D．ATM受周围磁场影响较大

15．申请域名，可以到      办理。
A．网络公司                   B．网络服务单位

C．当地政府机关               D．中国互联网信息中心CNNIC
二．多项选择（本题共5题，每小题3分，共15分）
1．EDI系统包括以下        组成部分。
   A.支付系统    B.数据标准化   C.EDI硬件      

D.EDI软件    E.通信网络
 2．供应链类型有         。

   A.稳定供应链    B.平衡供应链   C.倾斜供应链      

D.有效性供应链  E.反应性供应链

 3．企业资源规划（ERP）的功能模块包括        。

   A.生产控制管理    B.销售自动化     
C. 物流管理     D.人力资源管理    E.财务管理
4．网络营销的理论基础包括         。

  A.直复营销     B.关系营销    C.整合营销   

D.网络营销     E.数据库营销 

 5．B2C型网上购物主要过程包括         。

   A.访问网上商店主页    B.寻找所需商品   C.决定购买    
D.询价   E.支付价款
3. 名词解释（本题共5小题，每小题4分，共20分）
1． EDI：（Electronic Data Interchange)
2． 物流

   3．电子现金
4．网上银行
  5．客户关系管理
4. 简答题（本题共6小题，每小题5分，共30分）
1.按交易对象来分，电子商务可以分成哪几种类型？（要求写出英文名称）
2．网络营销中的4C理论包括哪些内容？
3． ERP的建立对企业有何意义?

4． 物流有哪些不同类型？

5．电子商务中主要采用的身份认证技术有哪些？
6．电子商务通常采用哪些安全协议？
5. 论述题 （本题共2题，每小题10，共20分）
1. 简述B2C型网上购物过程。

2. 论述传统企业开展电子商务的意义和优势。
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