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	考试

成绩
	一
	二
	三
	四
	
	
	
	
	总分

	
	20
	20
	42
	18
	
	
	
	
	100


一、单选题(每题1分，共20分)

	1.D
	2.B
	3.D
	4.B
	5.D

	6.C
	7.D
	8.B
	9.B
	10.D

	11.D
	12.C
	13.D
	14.A
	15.A

	16.D
	17.D
	18.D
	19.A
	20.A


二、多选题 (每题1分，共20分)

	1.ABCD
	2.ABD
	3.ABD
	4.AC
	5.ACD

	6.ABCD
	7.AB
	8.ABCD
	9.AC
	10.ABCD

	11.AB
	12.BC
	13.ABCD
	14.AD
	15.ABC

	16.BD
	17.ACD
	18.ABCD
	19.ABCD
	20.ABC


三、简答题 (每题6分，共42分)

1、电子商务的概念模型是怎样的？电子商务由哪些要素组成？

模型：对现实世界中电子商务活动的一般抽象描述，它由交易主体、电子市场、交易事务、信息流、资金流、物资流等基本要素构成。
组成：Internet、Intranet、Extranet、用户、配送中心、认证中心、银行、商家。
2、B2C电子商务网站的企业有哪些收益模式？

收取服务费、会员制、扩大销售量 

3、我国的EDI应用模式分为哪三种？

1）行业应用模式2)EDI 中心模式3）China EDI模式
4、什么是电子货币？有哪几种类型？

电子货币是指用一定金额的现金或存款从发行者处兑换并获得代表相同金额的数据，通过使用某些电子化方法将该数据直接转移给支付对象从而能够清偿债务。有储值卡型，信用卡应用型，存款利用型，现金模拟型。
5、网络营销对传统营销的冲击表现在哪些方面？

1）对营销渠道的冲击；2）对定价策略的冲击；3）对广告策略的冲击；4）对标准化产品的冲击；5）对顾客关系的冲击。
6、电子商务下物流有哪些特点？

信息化、自动化、网络化、智能化、柔性化
7、电子商务在生产企业主要应用在哪几个方面？

1）  市场调查。2）  原材料采购与生产要素的招标。3）  发布企业信息。4）  产品的销售及服务。5）  利用电子商务进行生产经营管理。6）  通过网络收集与企业经营相关的各种信息。7）  实现上下游企业及客户的沟通。8）  新产品开发。
四、案例分析题(共18分)
1、外部链接： External Links。本网站外部的链接，一般是指链接到其他网站或其他网站上的网页去的链接。内部链接： Internal Links。本网站内部网页之间的链接。
2、最简单就是到别人网站做交换链接，或者到免费提供链接的网站做推广。
3、网络广告的缺点有：1、网络广告的覆盖率仍然偏低；2、 网络广告的效果评估困难；3、网页上可供选择的广告位有限；4、创意的局限性。
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