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注意事项：试卷的所有解答必须写在答卷纸对应栏内，答卷纸以外的解答一律无效。
一．单项选择题（共20题，20分。请把正确答案对应的字母写在答卷纸上）

1、要使网上交易成功首先要能确认对方的______

A．身份

B．信用程度

C．资金多少

D．是否上网

2、数字证书采用公钥体制，即利用一对互相匹配的密钥进行______

A．加密

B．加密、解密

C．解密

D．安全认证

3、数字证书的作用是证明证书中列出的用户合法拥有证书中列出的______

A．私人密钥

B．加密密钥

C．解密密钥

D．公开密钥

4、在电子钱包内可以装入各种______

A．电子货币

B．数字证书

C．用户资料

D．认证资料

5、营销因素研究的内容不包括______
A．本企业的产品在整个市场的占有率

B．市场潜在需求量有多大

C．促销策略的研究

D．价格研究
6、信息都是具有时效性的，其价值与时间成______

A．正比

B．反比

C．同时增

D．同时减

7、对调查资料的审查可以采用两种方法______

A．外观审查和内含审查

B．广度审查和深度审查

C．多方审查和单一审查

D．技术审查和研究审查

8、以下哪一项不是电子商务的局限所在______

A．一些顾客喜欢在购买前实际触摸到商品

B．如今顾客拥有几乎不限速的带宽

C．安全标准仍在不断改进中

D．软件工具变更频繁

9、关于改善订单处理流程所带来的好处，以下哪个选项描述不正确______

A．增加库存水平

B．订单处理的周期缩短

C．提高订单满足率

D．供货的准确率

10、效率最高、最保险的杀毒方式是______

A．手工杀毒

B．自动杀毒

C．杀毒软件

D．磁盘格式化

11、Internet上计算机的IP地址有哪两种表示形式______

A．IP地址和域名

B．IP地址和中文域名

C．IP地址和网络

D．网络和域名

12、每个IP地址由32个二进制位构成，分4组，每组几个二进制位______

A．4个

B．16个

C．32个

D．8个

13、Telnet在运行过程中，实际上启动的是两个程序，一个叫Telnet客户程序，另一个叫______

A．Telnet服务程序

B．Telnet服务器程序

C．Telnet运行程序

D．Telnet执行程序

14、一个标准的HTML文件是以<html>标记开始，并以什么标记结束______

A．<html>

B．</htm>

C．<htm>

D．</html>

15、对于计算机病毒的潜伏性，下列较正确的说法是______

A．病毒侵入后，立即活动

B．病毒侵入后，一般不立即活动，条件成熟后也不作用

C．病毒侵入后，一般不立即活动，需要等一段时间，条件成熟后才作用

D．病毒侵入后，需要等一段时间才作用

16、驻留型病毒感染计算机后，把自身驻留部分放在什么中______

A．ROM

B．软盘

C．硬盘

D．RAM

17、以下哪不是网上市场调研的主要内容______

A．市场需求研究

B．网站建设研究

C．营销因素研究

D．竞争对手研究

18、在线调查表的主要内容有事前准备、调查问卷的设计和______

A．问卷分析

B．事后的检查

C．邮件列表

D．营销方法

19、使用E-mail进行市场调研，以下说法错误的是______
A．尽量使用 ASCII码纯文本格式文章

B．首先传递最重要的信息

C．把文件标题作为邮件主题

D．邮件越详细、越长越好

20、以下哪一项不属于选择旗帜广告提供商时主要考虑的要素______

A．提供商的信息服务种类和用户服务支持

B．提供商的经营业绩

C．提供商的设备条件和技术力量配备

D．提供商的通信出口速率

二．多项选择题（共10题，20分。请把正确答案写在答卷纸上）。

1、下面哪些属于网上单证设计时需要注意的地方和可以采用的技巧______

A．线条流畅

B．尽力使客户在购物时感到方便

C．提供可视化的线索和与购物车链接

D．个性化和问候语

2、网上订单的后台处理的过程主要包括______

A．订单传递

B．收发电子邮件

C．订单登录

D．订单处理状态追踪

3、以下哪些属于网上购物的购物车应该具备的功能______

A．自动跟踪并记录消费者在网上购物过程中所选择的商品

B．允许购物者可以随时更新购物车中的商品

C．完成对数据的校验

D．具有良好的扩展性和接口

4、购物车软件应该由以下哪几个模块组成______

A．购物车显示模块

B．用户交流模块

C．确认和支付模块

D．订单生成模块

5、关于网络营销的看法中，作为电子商务师，下列说法比较客观的是_______

A．已经和传统营销完整的结合

B．将影响到营销所涉及到的各个方面

C．网络营销只是局限于一种营销手段和媒体的改变

D．网络营销与传统营销是相互影响和相互促进的局面，最后实现融洽的内在统一

6、如果一个电子商务师所服务的是进行国际贸易的企业，下列哪些方面的数据比较有价值_______

A．关税

B．产品价格

C．国际贸易数据

D．贸易政策

7、作为电子商务师，在网络营销行为中，欲收集销售商的报价，下列哪些方案比较可行_______

A．查询政府专卖机构的价格

B．通过商务谈判中定价

C．查询销售商站点中的报价

D．聊天室和BBS

8、常规的网络商务信息可以把它分为四个等级,其中有_______

A．无价商务信息

B．收取较低费用的信息

C．收取标准信息费的信息

D．优质优价的信息

9、下列关于网络商务信息的存储的说法中正确的是_______

A．网络商务信息没办法存储

B．网络商务信息可以方便地从因特网下载存储到自己地计算机上使用

C．自己本地信息资料遗失后，还可以到原有地信息源中再次查找

D．网络商务信息是只能存储在网站上的，极其不方便

10、电子商务良好实施的组织中，网络商务信息对企业行为中哪些方面起到重要的影响_______

A．有关网络营销决策和计划方面

B．有关企业的战略管理方面

C．有关市场研究方面

D．有关新产品开发方面

三．名词解释（共10题，30分。请把正确答案写在答卷纸上）

1. POS
2. GPS
3. MIS
4. ERP
5. ASP
6. TCP/IP：

7. HTML：

8. FTP：

9. SET

10. SMTP

四．简答题（共5题，30分。请把正确答案写在答卷纸上）

1. 什么是数字证书，数字证书的类型？

2. 请分析网络营销与传统营销的异同

3. 什么是客户关系管理，它们的作用？

4. 简述物流发展经历的几个阶段，及特点

5. 若要在网上开店，请叙述网站的规划、设计、创建、发布过程
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